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ENC: Formalizagcao de atendimento e manutenc¢ao da garantia do equipamento

De <contato@ataups.com.br>
Para <cogeti-cm@utfpr.edu.br>
Data 27/10/2026 03:59 PM
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De: contato@ataups.com.br <contato@ataups.com.br>
Enviada em: terca-feira, 27 de outubro de 2026 15:43
Para: 'ogeti-cm@utfpr.edu.br' <ogeti-cm@utfpr.edu.br>

Assunto: Formalizacdo de atendimento e manutencao da garantia do equipamento
Prezados, boa tarde.

Conforme alinhado com o técnico Rafael, responsavel pelo atendimento, formalizamos que, apesar de a etiqueta indicadora de
tombamento/queda estar vermelha, essa condi¢do n&do compromete a garantia do equipamento, que permanece valida pelo prazo de 1 (um)
ano, conforme as condigdes de garantia da aquisi¢ao.

Ressaltamos que o equipamento foi recebido em perfeito estado de conservagao, sem arranhdes, amassados ou danos, e que, apos 0
atendimento técnico realizado, foi confirmado que esta tudo certo com o equipamento.

Dessa forma, a condi¢gao apresentada pela etiqueta ndo sera, por si s0, motivo para recusa de cobertura da garantia.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos ou necessidade de assisténcia técnica.

Atenciosamente,

Daiana Lisboa [ y N
Manutengao/Suporte \ /
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